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LA CHARTE SERINITAS

L’association SERINITAS conseil vous propose, pgakamnent a 'adhésion, de vous engager
respectivement en signant la chartre définissadéontologieetles principes fondateurs
de I'association.

CHAPITRE UN

Le respect mutuel entre les Maitres d’ouvragespitefessionnels du batiment, la
compétence.

Le respect:

Sur le plan de I'écoute mutuelle

Sur le plan du rapport financier, entre les parties (respect mutuel des engageipes)s
Sur le plan du développement durableun engagement de respecter ensemble les
réglementations en vigueur, de s’orienter, autaetfgire ce peut, dans un projet le plus
vertueux possible.

La compétence :

Sur le plan des prises de marchéeuls les projets quentrent compléetement dans le champ
de leurs compétences, leurs qualifications etfmations seront traités par les professionnels,
guel que soit l'attrait du projet proposeé.

Sur le plan de la confiance du maitre d’'ouvrage Le Maitre d’ouvrage n’a a priori pas les
connaissances nécessaires pour remettre en questiertompétence en cours de réalisation.
Il ne le fera donc pas sur des intuitions, ou & cbnseils extérieurs peu qualifiés. En cas de
doute cette remise en question se fera sur la dages éclairés en la matiére reposant sur
des constats avérés.

CHAPITRE DEUX :
L’information en toute transparence, le contrdle.

L’information : Le Maitre d’ouvrage n’a pas, a priori, tout le ganécessaire. Cet écart de
connaissances avec les professionnels ne doitnp@srer ceux-ci a transmettre des
informations erronées au client et notammenlease de négociationAu contraire, il

revient au professionnel d’apporter les explicatiatiles a la compréhension de son client et
d’exposer clairement les différents choix techngjpessiblegt leurs conséquences réelles
(Surtout en terme de développement durable).

Le contrdle : Le Maitre d’'ouvrage pourra Iégitimement exercefaite exercer un contréle, a
tous les stades de ses rapports avec le professigNotamment en phase de négociation).
Celui-ci fournira alors tous les éléments utilesaontrle et ne s’y dérobera pas.

Si ce contréle, par exception, démontre une quelgercarence, le professionnel ne se
dérobera pas a ses responsabilités. Y compris asegdimale.



CHAPITRE TROIS :
La formation et la qualification.

La formation : Au vu des évolutions techniques permanentes, lesgwiofenels ont le devoir
de s’informer de celles-ci dans leur spécialitétr®les informations de leur fournisseur et/ou
organisations professionnelles, ils s'impliquerdans des programmes de formation continue
pour eux méme et leurs personnels quand cela savaécessaire, bien sir en fonction de
leur plan de charge et de leur capacité humaifieagiciere.

La qualification : La qualification devra étre un but recherché pardrofessionnels. Cette
qualification de I'entreprise obtenue n’est cepenighas suffisante. La qualification des
hommes est aussi nécessaire, pour mettre en fangudijet une personne apte a le réaliser.

A ce titre, les professionnels s’engageront sueoaiie pour eux méme et leurs personnels
qguand cela s’avérera nécessaire, bien sdr en éondé leur plan de charge et de leur capacité
humaine et financiere. lls ne pourront en aucursoas traiter a des entreprises n’ayant pas la
méme qualification (y compris des personnels).

CHAPITRE QUATRE :

Le respect des regles de I'art, de la déontologikedr profession, les rapports financiers.

Le respect des regles de I'art Les professionnels s’engagent évidement a resplest
regles de I'art de leur spécialité. lls apportenamd attention particuliere a I'étanchéité de
'ouvrage, a I'absence de ponts thermiques, et@elsoignant les détails de leur intervention.

Le respect de la déontologie Chaque profession a par définition une déontoldgss
professionnels s’engagent a respecter cette dégmtoloire les chartes de leurs
organisations professionnelles respectives. lisrgdorce de proposition dans la réalisation
du projet sans pour cela chercher la surfacturateoelui-ci.

Les rapports financiers : Respectivement les maitres d’ouvrages et les miofasels,
s’engagent a respecter les cadences des paiemévits plans le contrat qui les lient.

Les maitres d’ouvrage s’engagent notamment a nd@ader leurs reglements sauf en cas de
manguement grave, démontré. Les professionnelsraptfpas d’appels de fonds anticipés,
ne facturerons aucune prestation supplémentaigel'sgablissement d’un devis préalable
détaillé, expliqué et diment validé par le cli¢i.cas de surco(t dd a une mauvaise analyse
du professionnel celui-ci en tant qu’lhomme de lEmsumera ses responsabilités.



